Providence Preguntas frecuentes sobre ParentSquare:

Schools Padres y tutores

¢Qué es ParentSquare?
¢Estd ParentSquare reemplazando a ParentlLink y Kinvo?
éTengo que crear una cuenta de ParentSquare?

é¢Por qué no recibi una invitacion de ParentSquare?

éPor qué no funciona el enlace de mi invitacion de ParentSquare?

No puedo iniciar sesion en ParentSquare. ¢ Cudl es el primer paso?

N o n ok~ LN R

Mi correo electrdnico estd correcto en ParentSquare. ¢Por qué no estoy recibiendo
correos electronicos?

8. (iComo puedo actualizar mi correo electrdnico y/o numero de teléfono asociado a mi
cuenta? ¢ Cudnto tiempo tarda en hacerse efectivo el cambio?

9. ¢Como cambio mi contrasefia de ParentSquare?

10. El inglés no es mi idioma preferido. ¢ COmo puedo recibir las comunicaciones en mi

idioma preferido?

11. éPor qué mi cuenta de ParentSquare tiene el nombre de mi conyuge?

12. iTengo que usar ParentSquare en mi SmartPhone?

13. (/Como encuentro la aplicacién ParentSquare?

14. iTodos los profesores usardn ParentSquare para las comunicaciones entre la casa y la

escuela de ahora en adelante?

15. ¢Es posible contactar a los profesores de mi hijo(a) directamente y en privado?

16. Cuando se envian las comunicaciones, ¢ quién recibird el mensaje?

contacto?

18. Mi nifiera/abuela/tio quisieran informacion sobre los cierres/retrasos por mal tiempo,

pero no Queden crear una cuenta. ¢Puedo compartir mi nombre de usuario/contrasefia

con ellos?

19. No soy un padre ni tutor directo, pero me gustaria que me notificaran sobre los cierres
escolares. ¢ Como puedo ser notificado?

20. ¢Tendrd mi hijo(a) una cuenta ParentSquare?
21. (Se usard ParentSquare para las asignaciones del aula?

22. Estoy recibiendo demasiados mensajes de ParentSquare. ¢ Es posible recibir menos

notificaciones?

¢Tiene preguntas? Pongase en contacto con la oficina escolar o con Enlace familiar



https://salkeiz.k12.or.us/news/faq-items/ps-too-many-messages/
https://salkeiz.k12.or.us/news/faq-items/ps-too-many-messages/

Providence Preguntas frecuentes sobre ParentSquare:

Schools Padres y tutores

P1. ;quées ParentSquare?

A. ParentSquare es la nueva plataforma de comunicaciones de las Escuelas Publicas de Providence (PPSD, por sus siglas en inglés)

gue nos permitira unificar, en un mismo espacio, todas las comunicaciones a las familias de parte del distrito, las escuelas, las aulas
y los grupos de actividades de las escuelas. H li i para ver un Ao vi ner mas inform

P2. ¢Esta ParentSquare reemplazando a ParentLink y Kinvo?

A. Si, ParentSquare esta reemplazando a ambos para lograr un lineamiento en todo el distrito, lo que fortalecera la participacion.

Con ParentSquare, todos los métodos de comunicacién estaran en un solo lugar para hacerlo mas facil para nuestras familias,
estudiantes y personal.

P3. éTengo que crear una cuenta de ParentSquare?

A. Recomendamos, insistentemente, que todos los padres/tutores se registren pues tendran acceso a todas las funciones,
mientras que un_usuario no registrado tendrd un acceso limitado.

P4. :por qué no recibi una invitacion de ParentSquare?

A. Si no recibié una invitacién de ParentSquare, es posible que tengamos una informacién de contacto equivocada en Skyward,

nuestra plataforma de datos estudiantil. Comuniquese con la escuela de su hijo(a) para verificar o corregir la informacién de contacto
qgue tenemos en archivo. Por favor, también revise su carpeta de correo no deseado.

P5. ¢por qué no funciona el enlace de mi invitacién de ParentSquare?

A. El enlace de la invitacién solo dura 24 horas, ipero no es necesario que espere una nueva invitacion! Puede visitar
https://www.parentsquare.com/signin y crear su cuenta con la direccion de correo electrénico que la escuela tiene en archivo.

P6. No puedo iniciar sesion en ParentSquare. ¢ Cual es el primer paso?

A. sino puede iniciar sesién en ParentSquare con su correo electrénico o su numero de teléfono, pdngase en contacto con la
secretaria de la escuela para asegurarse de que su informacién de contacto esté correcta en Skyward.

P7. Mmi correo electrénico esta correcto en ParentSquare. ¢ Por qué no estoy recibiendo correos electronicos?

A. Revise su correo no deseado para ver si los correos de ParentSquare estan siendo enviados alli. De ser asi, marquelos como

«Not Spam» (no son correo indeseado). Ademas, aflada donotreply@parentsquare.com a la lista de contactos de su correo
electrdnico para que su servidor reconozca nuestros mensajes. Si aln no recibe nuestros correos electrénicos, comuniquese con
support@parentsquare.com.

P8. icémo puedo actualizar mi correo electrénico y/o nimero de teléfono asociado a mi cuenta? ¢ Cuanto tiempo tarda en
hacerse efectivo el cambio?

A. sidesea actualizar su informacién de contacto, haga clic en su nombre en la esquina superior derecha y vaya a «My Account»
(mi cuenta). Desde la pdgina de su cuenta, haga clic en «Edit Account» (editar cuenta) vy podra cambiar su informacién de contacto.
Si recibe un mensaje de error al intentar editar su nimero de teléfono o correo electrénico, comuniquese con la escuela de su
hijo(a). Tenga en cuenta que puede tomar hasta 24 horas para que su informacién de contacto sea sincronizada de Skyward a
ParentSquare.

¢Tiene preguntas? Pongase en contacto con la oficina escolar o con Enlace familiar



https://www.providenceschools.org/parentsquare
https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/360039342372-What-Non-Registered-Users-Can-See-and-Do-from-a-Notification
https://www.parentsquare.com/signin
https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/360039478692-Update-your-email-address-phone-number-or-home-address

Providence Preguntas frecuentes sobre ParentSquare:

Schools Padres y tutores

P9. :cé6mo cambio mi contrasefia de ParentSquare?

Visite parentsquare.com y en la pagina de inicio de sesion haga clic en «Forgot Password» (olvido su contraseiia). Coloque su
correo electrénico o niumero de teléfono y se le enviard un enlace para restablecer su contrasefa.

P10. e inglés no es mi idioma preferido. ¢ C6mo puedo recibir las comunicaciones en mi idioma preferido?

Puede personalizar la configuracion del idioma yendo a «My Account» (mi cuenta) y haciendo clic en «Change This» (cambiar
esto) en la configuracion del idioma. A partir de alli, puede elegir cualquier idioma que prefiera en el menu desplegable y
comenzara a recibir contenido en ese idioma._Aqui hay un articulo de ayuda sobre cdmo cambiar la configuracion del idioma.

P11. :ror qué mi cuenta de ParentSquare tiene el nombre de mi cényuge?

Se recomienda que cada conyuge tenga su propio teléfono celular o correo electrénico para situaciones de emergencia. Sin
embargo, si usted y su conyuge comparten una misma direccién de correo electrénico (o han dado la misma direccion de correo
electrénico para ambos en nuestros registros de contactos) solo uno de los cdnyuges podra iniciar sesidon en ParentSquare usando
dicha direccion de correo electrénico. El otro cdnyuge debera usar su nimero de teléfono celular para iniciar sesion o comunicarse
con la escuela de su hijo(a) para actualizar su informacidn de contacto.

P12. éTengo que usar ParentSquare en mi SmartPhone?

No, si lo prefiere, puede visitar https://www.parentsquare.com/signin desde una computadora.

P13. :cémo encuentro la aplicacion ParentSquare?

Para descargarla, busque ParentSquare en la tienda de aplicaciones haga clic aqui o escanee el siguiente cddigo QR:

2 Download on the GET ITON
@& App Store " Google Play

P14. éTodos los profesores usaran ParentSquare para las comunicaciones entre la casa y la escuela de ahora en adelante?

Si, para otofio del 2024, ParentSquare sera la principal herramienta de comunicacién del distrito.

P15. ks posible contactar a los profesores de mi hijo(a) en privado?

Si, puede contactar a los profesores de su hijo(a) en privado usando la herramienta de mensajeria directa. En la pagina de
inicio, haga clic en «Messaging» (mensajeria) en la barra lateral izquierda. Desde alli, puede enviar un mensaje directo a los
profesores de su hijo(a) que solo usted y los profesores podran ver. También puede enviar mensajes a otros miembros del personal

¢Tiene preguntas? Pongase en contacto con la oficina escolar o con Enlace familiar



https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/217446746-Language-Settings
https://www.parentsquare.com/signin
https://www.cpsd.us/cms/One.aspx?portalId=3042869&pageId=72050050
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de la escuela, tal como a los entrenadores y lideres de clubes de su hijo(a). Para obtener mds informacién sobre cdmo enviar un
mensaje directo, haga clic aqui.

P16. cuando se envian las comunicaciones, é¢quién recibira el mensaje?

A. ParentSquare notificara a aquellos contactos enumerados como padre principal, tutor, o un rol personalizado llamado: Contacto
autorizado por el tutor PS. ParentSquare es una plataforma integral que contiene informacion personal identificable de cada
estudiante, por tanto solo interactuamos con los contactos designados.

P17. somos una familia separada con restricciones. ¢ Mi exconyuge vera mi informacion de contacto?

A. No, cada padre/tutor puede crear su propia cuenta. Solo veran informacion relacionada con el estudiante compartido.

P18. wmi nifiera/abuela/tio quisiera informacion sobre los cierres/retrasos por mal tiempo, pero no pueden crear una cuenta.
é¢Puedo compartir mi nombre de usuario/contrasefia con ellos?

A. No, compartir una contraseia les permitird ver informacién personal identificable del estudiante.

P19. no soy un padre ni tutor directo, pero me gustaria que me notificaran sobre los cierres escolares. ¢ Cmo puedo ser
notificado?

A. Para compartir informacion sobre los cierres escolares usamos diversos métodos de comunicacion, tales como el sitio web y
redes sociales del distrito.

P20. :Tendra mi hijo(a) una cuenta ParentSquare?

A. La versién del estudiante se llama StudentSquare y estard disponible para los estudiantes de 6.° a 12.° grado en el futuro. Actualmente ni
esta activa con nuestra suscripcion.

P21. iseusara ParentSquare para las asignaciones del aula?

A. No, ParentSquare no es para las asignaciones del aula. Sin embargo, los profesores pueden utilizar la plataforma para
recordar a las familias y a los estudiantes sobre las fechas previstas, si asi lo desean. PPSD usa Canvas para que las familias vean
las calificaciones de las asignaciones del aula y Skyward para gestionar datos estudiantiles.

P22. Estoy recibiendo demasiados mensajes de ParentSquare. ¢Es posible recibir menos notificaciones?

A.si, puede personalizar la configuracién de sus notificaciones yendo a la pagina de inicio y haciendo clic en su nombre en la

esquina superior derecha, y seleccionando «My Account» (mi cuenta) en el menu desplegable. En la pagina de su cuenta, puede
encontrar la configuracion de sus notificaciones en la esquina superior derecha; haga clic en «Change This» (cambiar esto) para
personalizar sus notificaciones. Si estd recibiendo demasiadas notificaciones, intente cambiarse a la configuracion «Digest»
(resumen) en la que solo recibird un mensaje condensado en la noche. Aqui hay un articulo de ayuda sobre cémo cambiar la

configuracién de las notificaciones.

Tiene preguntas? Pongase en contacto con la oficina escolar o con Enlace familiar



https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/204215089-Send-a-private-or-group-message-
https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/204215089-Send-a-private-or-group-message-
https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/360040910132-Notification-Settings-
https://parentsquare.zendesk.com/hc/en-us/articles/360040910132-Notification-Settings-

